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お客さまの個人情報保護に関するプライバシーポリシー 
 

みずほインベスター・リレーションズ株式会社（個人情報取扱事業者） 

所在地：東京都中央区八丁堀三丁目 3番 5号 住友不動産八丁堀ビル 

代表者氏名：松下  仁 

 

みずほインベスター・リレーションズ株式会社（以下、「当社」といいます。）は、当社の個人情報保護に

関する取組方針および個人情報（お客さまの個人番号および個人番号をその内容に含む個人情報（以下、

総称して「特定個人情報等」といいます)も含みます）の取扱いに関する考え方として、下記の「お客さ

まの個人情報保護に関するプライバシーポリシー」（以下、「本ポリシー」といいます。）を制定し、公表

いたします。 

 

（取組方針） 

当社は、個人情報の適切な保護と利用を重要な社会的責任と認識し、当社が各種業務を行うにあたって

は、「個人情報の保護に関する法律」「行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関

する法律」をはじめとする関係法令等に加えて、本ポリシーをはじめとする当社の諸規程を遵守し、お客

さまの個人情報の適切な保護と利用に努めてまいります。 

 

（適正取得） 

当社は、お客さまの個人情報を業務上必要な範囲において、適正かつ適法な手段により取得いたします。 

 

（利用目的） 

当社は、お客さまの個人情報について、その利用目的を特定するとともに、利用目的の達成に必要な範囲

において取扱うこととし、その範囲を超えて取扱いはいたしません。なお、「行政手続における特定の個

人を識別するための番号の利用等に関する法律」における個人番号の利用等、特定の個人情報の利用目

的が法令等に基づき別途限定されている場合には、当該利用目的以外での取扱いはいたしません。当社

の利用目的につきましては、当社のホームページ等に掲示しております。 

 

（不適正な利用の禁止） 

当社は、違法又は不当な行為を助長し、又は誘発するおそれがある方法により個人情報を利用いたしま

せん。 

 

（第三者提供の制限） 

当社は、お客さまの同意をいただいている場合や法令等に基づく場合等を除き、原則としてお客さまの

個人情報を第三者に対して提供いたしません。ただし、利用目的の達成に必要な範囲内において個人情

報の取扱いを委託する場合、合併等の場合および別途定める特定の者との間で共同利用する場合には、

お客さまの同意をいただくことなく、お客さまの個人情報を当社以外の者に対して提供することがあり

ます。 
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なお、特定個人情報等については「行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関す

る法律」に限定的に明記された場合を除き、第三者へ提供いたしません。 

 

（機微（センシティブ）情報の取扱い） 

当社は、お客さまの機微（センシティブ）情報（※）（金融分野における個人情報保護に関するガイドラ

インで定める情報を指し、「要配慮個人情報」を含みます。）については、法令等に基づく場合や業務遂行

上必要な範囲においてお客さまの同意をいただいた場合等の同ガイドラインに掲げる場合を除き、取得・

利用・第三者提供はいたしません。 

（※）機微（センシティブ）情報とは、以下の情報を指します。 

・人種、信条、社会的身分 

・病歴、保健医療及び性生活 

・犯罪の経歴、犯罪により害を被った事実 

・労働組合への加盟 

・門地、本籍地 

・その他本人に対する不当な差別、偏見、その他の不利益が生じないようにその取扱いに特に配慮を要

する個人情報 

 

（安全管理措置） 

当社は、お客さまの個人情報を正確かつ最新の状態で保管・管理するよう努めるとともに、漏えい等を防

止するため、必要かつ適切な安全管理措置を実施いたします。また、お客さまの個人情報を取扱う従業者

や委託先（再委託先等も含みます）について、必要かつ適切な監督を行ってまいります。 

なお、当社が講じている安全管理措置については、当社ホームページに掲載している「みずほインベスタ

ー・リレーションズにおける安全管理措置について」でご確認いただけます。 

 

（継続的改善） 

当社は、情報技術の発展や社会的要請の変化等を踏まえて本ポリシーを適宜見直し、お客さまの個人情

報の取扱いについて、継続的に改善に努めてまいります。 

 

（開示等のご請求手続き） 

当社は、お客さまに関する保有個人データの利用目的の通知、内容の開示のご請求、保有個人データの内

容が事実に反する場合等における訂正・追加・削除、利用の停止・消去、第三者提供の停止のご請求等に

つきましては、適切かつ迅速な対応を行うよう努めてまいります。 

 

（ご意見・ご要望のお申し出） 

当社の個人情報の取扱いに関するご意見・ご要望につきましては、誠実かつ迅速な対応を行うよう努め

てまいります。 
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以上 

個人情報の主な取得方法および外部委託している主な業務について 

【個人情報の主な取得方法】 

○ 当社は以下のような方法により個人情報を取得する場合があります。 

・ 商品やサービスの申込書など、お客さまにご記入・ご提出していただいた書類等により提供を

受ける場合 

・ グループ内の共同利用者等から提供を受ける場合 

・ 市販の書籍に記載された情報や、新聞やインターネットで公表された情報を利用する場合 

【外部委託をしている主な業務】 

○ 当社は業務の一部を外部委託しております。また、当社が個人情報等を外部委託先に取扱わせてい

る業務には以下のようなものがあります。 

・ お客さまにお送りするための書面の印刷・発送業務 

・ 法律上や会計上等の専門的な助言等を提供する業務 

・ 情報システムの運用・保守に関する業務 

・ 業務に関する帳簿等書類を保管する業務 

 

お問い合わせ先について 

ご意見・ご要望のお申し出につきましては、お取引担当部署または下記の窓口まで、お電話またはお手紙

にてお申し出ください。 

 

みずほインベスター・リレーションズ株式会社 総務企画部管理室 

〒104-0032 東京都中央区八丁堀三丁目 3番 5号 

電話番号：03-5144-0290 

受付時間：月曜日～金曜日の 8：40～17：10 

（ただし、12月 31日～1月 3日、および祝日・振替休日・国民の休日を除く） 

 

 


